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Regulamin uczestnictwa w uslugach w ramach projektu:
" Zlota Raczka dla Seniora 70+"

§1

Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z uslug naprawczych w ramach projektu ,,Zlota
Raczka dla Seniora 70+

Beneficjentami sg Seniorzy, osoby w wieku emerytalnym 70+, zamieszkate na terenie Miasta
Krasnik. W szczegdlnosci pod uwagg brane sg osoby:

e zamieszkujace samotnie lub tylko z drugim Seniorem 70+

e niepelnosprawne i/lub dlugotrwale chore.

Udzial w projekcie jest bezplatny.

Celem projektu jest zwigkszenie poziomu bezpieczenstwa osobistego i samodzielnosci osob
starszych zgodnie z ich potrzebami obejmujgcymi poradnictwo i $wiadczenie pomocy
w nieskomplikowanych pracach technicznych u senioréw.

§2

Rodzaje ustug oferowanych w ramach Projektu

Swiadczenie drobnych, bezplatnych uslug naprawczych, technicznych w domu  seniora,

obejmujacych:

¢ drobne naprawy nie wymagajace specjalistycznej wiedzy oraz specjalistycznych uprawnien,

e drobne naprawy nie wymagajace duzych nakladéw finansowych na zakup materiatow,

e drobne naprawy, ktore nie sg §wiadczone w ramach innych uméw np. ze wspodlnota mieszkaniowa,
administracja, itd.,

edrobne naprawy nie wymagajace natychmiastowej interwencji, przewidywany czas realizacji
ushugi w domu seniora wynosi do tygodnia.

Ostateczng decyzje¢ dotyczaca zakwalifikowania beneficjentéw do projektu podejmuje koordynator

ustug (wskazany przez podmiot realizujacy przedmiotowy projekt), a ostateczng decyzj¢ dotyczaca

wykonania ustugi podejmie pracownik techniczny, po weryfikacji zgloszenia juz na miejscu.

Mozliwe sg dwie i wigcej wizyty pracownika technicznego, jesli potrzebny bgdzie zakup materiatéw

do naprawy. Pierwsza wizyta, to wstepne ogledziny i jezeli to mozliwie naprawa usterki na miejscu.

W przypadku koniecznosci dokonania zakupu — przez seniora lub pracownika technicznego —

niezbgdnych do naprawy materialow, wymagana jest druga wizyta pracownika technicznego

i usunigcie usterki.W sytuacji braku mozliwosci naprawy organizator zastrzega sobie prawo do

odmowy wykonania ustugi.

4. Przykladowe rodzaj ustug:

e wymiana baterii

¢ naprawa klamek

e naprawa zamkow

e regulacja drzwi i okien

¢ przymocowanie luster, obrazéw, karniszy, uchwytéw
e montaz zyrandola

e montaz/ wymiana deski sedesowe;j
e naprawa spluczki

e naprawa ciekngcych kranow

¢ udraznianie zatkanych odplywéw
e naprawa / wymiana gniazdka

e wymiana zaréwki

¢ naprawa listew podiogowych

e nasmarowanie skrzypiacych drzwi



Zalgczniki do Regulaminu:
L

e inne drobne czynnosci naprawcze i montazowe, ktore zostang zaakceptowane przez realizatorow.
Seniorzy nie posiadajacy srodkéw finansowych na wykonanie naprawy oraz nie potrafigcy/nie
mogacy ze wzgledu na stan zdrowia/niepelnosprawnos¢ sami zakupi¢ potrzebnej czgsci moga
skorzysta¢ z pomocy przy zakupie odpowiednich materialébw do wykonania naprawy. Decyzj¢
podejmuje pracownik techniczny po konsultacji z koordynatorem ustug.

Maksymalna kwota wydatkowana na zakup czgsci niezbgdnej do usunigcia usterki - ze
srodkéw bedacych w posiadaniu koordynatora uslug — przy realizacji jednego zgloszenia wynosi
30,00 zt brutto (stownie: trzydziesci ztotych 00/100).

Koszty zakupu przewyzszajace kwotg, o ktérej mowa w ust. 6 pokrywane sa ze $rodkow
przekazanych /wydatkowanych przez beneficjenta.

§3

Zasady rekrutacji
Beneficjenci zglaszaja usterki do naprawy w ramach projektu telefonicznie, bezposrednio do
koordynatora ustug lub osoby przez niego upowaznionej, przy czym decyduje kolejnos¢ zgloszenia.
Koordynator ushlig na podstawie przyjetego telefonicznego zgloszenia wypelia formularz
zgloszenia stanowigcy zalacznik nr 1 do Regulaminu oraz umawia termin naprawy
z pracownikiem technicznym naprawiajacym usterki.
W momencie wyczerpania miejsca na liscie usterek zgloszonych do naprawy, dodatkowo zostanie
utworzona lista rezerwowa, na wypadek rezygnacji dotychczasowego beneficjenta.
W ramach programu w okresie od 3 wrzes$nia 2019 roku do 31 pazdziernika 2019 roku jeden
zglaszajacy usterke senior bedzie mogt skorzysta¢ z pomocy pracownika technicznego raz .
Beneficjenci potwierdza udzial w projekcie na o$wiadczeniu stanowigcym zalacznik nr 2 do
Regulaminu.

§4
Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin uczestnictwa w ustugach w ramach projektu ,.Ztota Raczka dla Seniora 70+”
obowiazuje przez caly okres realizacji projektu.
Modyfikacje w niniejszym Regulaminie moga nastapi¢ w przypadku zmian w projekcie, na skutek
zmian w przepisach.
Ostateczna interpretacja Regulaminu rekrutacji i korzystania z ushug nalezy do koordynatora ustug
dzialajacego z upowaznienia i w porozumieniu z podmiotem realizujgcym projekt.
Od decyzji odmawiajacej zakwalifikowania do udzialu nie przystuguje odwotanie.
Kwestie sporne nieuregulowane w Regulaminie rozstrzygane bgda przez koordynatora ustug.

Burmistyz/¥iasta Krasnik
\

ojgiech Wilk

Formularz zgloszenia usterki do naprawy w ramach projektu

2. Oswiadczenie beneficjenta potwierdzajace udzial w projekcie
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Zalgcznik nr 2

do Regulaminu uczestnictwa w ustugach

w ramach projektu: "Zlota Rgczka dla Seniora
70+"

OSWIADCZENIE BENEFICJENTA
potwierdzajgce udzial w projekcie '"Zlota Raczka dla Seniora 70+"

JA: om0 0 TS S R R S S S SR S

(imig i nazwisko beneficjenta )
rok urodzenia beneficjenta

domu, obecnie

w  mieszkaniu / w  ktérym

--------------------------------------------------------------------------------

potwierdzam, ze w

mieszkam w  Krasniku

dniu civeennn 2019 1

przy ulicy

------------------------------------------------------

wykonane zostaly drobne naprawy polegajace na usuni¢ciu nastepujacych usterek:

(nalezy zaznaczy¢ znakiem X wlasciwe odpowiedzi):

O Wymiana baterii
Naprawa klamek
Naprawa zamkow
Regulacja drzwi i okien

Montaz zyrandola

Montaz / wymiana deski sedesowe;j
Naprawa sphuczki

Naprawa ciekngcych kranow
Udraznianie zatkanych odpltywéw
Naprawa / wymiana gniazdka
Wymiana zaroéwki

Naprawa listew podtogowych
Nasmarowanie skrzypigcych drzwi

Oo0o0O0Oo0b0ooDoOob0oOoooad

Inne (wpisa¢ jakie)

Przymocowanie luster, obrazow, karniszy, uchwytow, itp.

(data i czytelny podpis)

Potwierdzam, ze w zwigzku z wyzej wykonana ustugg nie zostal / zostal* dokonany zakup
niezbgdnych do naprawy czesci zgodnie z § 2 ust. 5 Regulaminu uczestnictwa w projekcie "Zlota

Raczka dla Seniora 70+", w kwocie ....

zl, ktory byl sfinansowany ze $rodkéw: beneficjenta /

koordynatora uslug * (dotyczy tylko zakupdéw dokonanych przez pracownika technicznego

R Nalkonujacego naprawy).

\CIECH WiLK

*niepotrzebne skresli¢

......................................................

czytelny podpis beneficjenta



Zalgeznik nr 1

do Regulaminu uczestnictwa w ustugach

w ramach projektu: "Zlota Rgczka dla Seniora
70+"

FORMULARZ ZGLOSZENIA
usterki do naprawy w ramach projektu "Zlota Raczka dla Seniora 70+"

imi¢ i nazwisko
beneficjenta

adres
zamieszkania

nr telefonu

Przykladowe rodzaje usterek

UWAGI zgloszone telefonicznie
przez beneficjenta

wymiana baterii

naprawa klamek

naprawa zamkow

Regulacja drzwi, okien

przymocowanie luster, obrazow, karniszy, uchwytdw, itp.

montaz zyrandola

montaz/wymiana deski sedesowej

naprawa spluczki

naprawa cieknacych kranéw

udraznianie zatkanych odpltywow

naprawa/ wymiana gniazdka

wymiana zaréwki

naprawa listew podlogowych

nasmarowanie skrzypiacych drzwi




inne drobne czynnosci naprawcze i montazowe (wpisac jakie)

Imig i nazwisko osoby przyjmujacej zgloszenie telefoniczne

Podpis przyjmujacego zgloszenie

Data przekazania do koordynatora uslug

Potwierdzenie przyjecia zgloszenia
przez koordynatora — podpis

Proponowany termin i Pracownik techniczny
sposob naprawy usterki skierowany do naprawy
usterki

Zatwierdzenie terminu i sposobu realizacji
naprawy — podpis koordynatora uslug

B STRZ

WOJCRICH WILK




